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本指南能够帮助贵组织准备好实施人权和环境尽职调查

（HREDD）。 本指南适用于：

 1. 工厂管理层和高级决策者

 2. 法律与合规、人力资源和/或运营0负责人，具体视实际适用情况而定

本指南重点解决“什么是人权和环境尽职调查”和“为什么在您的组织实施人权和环境尽职

调查”这两个问题。 此外，您还将看到有关工具和资源的概述，这些工具和资源可以帮助您

了解如何进行人权和环境尽职调查。

人权和环境尽职调查并没有“放之四海皆准”的统一实施方法。 没有人能告诉您具体该怎

么做，因为您的组织所面临的风险状况具有独特性，只有您自己才知道最适合的方法是

什么。 因此本指南并非按步骤讲述如何开展人权和环境尽职调查的检查清单，因

为人权和环境尽职调查是一种持续性的过程，永远不会完成，也永远不可能

完美。 但也没关系。 我们的目标帮助您制定出适合您、您的业务以及

可能受您的运营影响的人员的人权和环境尽职调查方法。
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本指南的第一部分将重点讲述人权与环境尽职调查（HREDD）的基本要素。 通过本部分内容，您

将了解实施人权和环境尽职调查的优势，以及需要考虑哪些核心要素。 您还将了解更多相关法律

要求，而这些法律要求又决定了国际买家可能向您提出的期望和要求。 然后您还将了解共担责任

的概念，以及负责任的采购做法是如何提高服装、鞋类和旅行用品（GFT）价值链的整体可持续发

展绩效的。

人权是每个人与生俱来、不受
歧视地享有的基本权利和自
由，例如生命权或言论自由。
人权与环境密切相关，例如享
有清洁、健康和可持续环境的
权利。 结社自由或职业安全
与健康等劳动权利也是人权。

1

权利持有人是指其人权可能
受到商业活动导致的负面影
响的人。

2

1.1 
什么是人权和环境尽职调查

第一部分 
-掌握基本知识01

人权与环境尽职调查  (HREDD)是负责任、有竞争力和复原力的

商业实践的关键要素。 实施人权和环境尽职调查 
1

能够帮助企

业更好地应对自身商业业务和价值链  中存在的人权和环境风

险. 立法、审计和客户期望反映了人权和环境尽职调查在全球范

围内重要程度日益增长。 您应该了解在业务过程中要尊重人和

环境，但人权和环境尽职调查是要求您从权利持有人 
2

的角度进

行战略性思考和采取行动。 本指南能够帮助您将人权和环境尽

职调查视角融入现有的风险、负面影响、社会合规、企业社会责任

（CSR）等工作中。

凡是带问号的术语，您可参阅
本文件末尾的术语表中给出
的定义
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在本指南中，我们使用“员
工”一词来指代履行任何商业
相关职责或文书工作的人员 

（包括兼职或全职），以及从
事体力劳动的工人。

3 服装、鞋类和旅行用品行业的任何阶段都存在人权和环境风险。 

您、您的员工
3
、社区和供应商可能面临不同类型的风险。 这些风

险可能涉及职业安全与健康（OSH）、工作时间或废物管理等（更

多内容详见第二部分第2章）。 能够帮助您了解和应对这些风险

及其负面影响，避免造成损害人和环境，同时也避免影响您的业

务。 它是一种持续性的风险管理和问责制度 。 要取得成效，将必

须将人权和环境尽职调查纳入商业战略中。

人权和环境尽职调查不仅仅是要求您管理风险，还要求您实际造

成负面影响负责。 下面举例说明风险和负面影响之间的区别：

人权和环境风险
是指有可能发生不好的事情

对人类和环境的负面影响
是指已经发生了或正在发生不好的事情

人力资源部门不审核新员工的年龄 工厂里有童工

生产车间通风不畅 空气质量恶劣和高温损害了工人的健康

工厂未经任何审核采用了分包商 和家庭工人 分包工人的待遇低于最低工资或社会保障福 

利标准

未建立废物管理协议 肆意焚烧或倾倒废物，造成污染，影响社区环境  

未制定有效的申诉机制 劳资纠纷得不到解决，发生了抗议活动 
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归根结底，人权和环境尽职调查意味着了解您的组织、组织面临的风险和影响，向您展示要采取

哪些措施应对风险和影响，以及您所面临的挑战，并利用利益相关方  提供的反馈不断改进您的

风险管理流程，从您的实施过程中以及向利益相关方进行学习。

事实上，您可能已经非常了解“负责任的商业”、“可持续发展”或“企业社会责任”（CSR）等等概念。

履行企业社会责任是个很好的开端，但人权和环境尽职调查能让企业发展的更为深远（详见下文

概述）。 您的组织可能已经根据企业社会责任的概念采取相关措施，本指南可以帮助您将这些措

施简化为人权和环境尽职调查方法。 

	→�	 听取利益相关方的反馈

	→�	 不断改善流程

	→�	 采取基于风险的措施

	→�	 记录并向利益相关方解释人
权和环境尽职调查过程

了解您的组织

从您的实施过程中吸取教训

	→�	 运营和价值链

	→�	 利益相关方

	→�	 风险和影响

	→�	 优势和劣势

展示您要采取的行动
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您可以在现有流程和计划的基础上，融入从人权和环境尽职调查角度考虑的因素。 扩展现有流

程或开发新流程可能需要额外的资源或成本，但扩展之后将会获得一个更强大、更具竞争力的

企业。 您可以视为是在投资建设更好、更有弹性的组织的投资。

如果您希望了解更多有关人权和环境尽职调查方面的信息，或者

需要关于本指南中概述的某些步骤和措施方面的帮助，您可以联

系柬埔寨负责任商业中心（RBH），获取更多支持。 柬埔寨负责任商

业中心是免费提供关于尽职调查方面的定制化信息和咨询服务，

向希望提高可持续发展绩效、满足人权和环境尽职调查领域日益

增长的要求的本地企业提供帮助的服务平台。

柬埔寨负责任商业中心可以向您提供支持

https://rbh-eurochamcambodia.com

企业社会责任 人权与环境尽职调查

通常是相互独立的举措 融入业务运营和战略

大部分是自愿性质 法律强制要求的情况越来越多

由公司确定 根据对人类和环境造成的风险确定

注重预期成果
注重持续进程，防止对人类和环境造成负面 

影响

考虑业务运营要素，例如制造，改善特

定领域

考虑整个价值链，改善总体工作条件、尊重人 

权和保护环境

从决策者和投资者的角度出发 从权利持有人的角度出发

9
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	→�	 实施人权和环境尽职调查能够防止侵犯人权行为和环
境的问题，向受影响者提供补救途径， 维护您的经营
执照

	→�	 奠定成为具有良好工作条件的不断增长、有弹性、可持
续和合乎道德的企业的基础

	→�	 开创良好实践，成为同行楷模，提高您作为首选供应商
和雇主的声誉

	→�	 以可扩展和有意义的方式满足买家要求，保留市场准入
权限，杜绝一刀切式满足所有要求

	→�	 持续达到公众对于工厂了解和实施人权和环境尽职调
查的期望，持续保持竞争力

	→�	 建立员工、员工代表和工会之间相互信任、稳定而持久
的关系，提高士气、留住员工并促进稳健合作

	→�	 降低缺勤率和员工流失率，使供应链和生产规划更具弹
性，从而从中获益

	→�	 避免声誉受损、罚款、诉讼、客户流失或生产流程中断

	→�	 收集和管理人和环境相关的数据，以便更好地了解和改
进业务运营

	→�	 监管趋势正在不断演变和扩大，为未来可能出台的法律
做好准备

1.2  
实施人权和环境尽职调查对您有什么好处

国际买家

我们将人权和环
境尽职调查相关
因素作为关键绩
效指标  （KPI）      
纳入供应商评估
流程，以此向工厂
表明，对于我们这
些买家而言，良好
的工作条件与工
厂的整体绩效同
样重要。
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1.3  
人权和环境尽职调查的核心要素 

英国的研究表明，企业每在改善职业安全与健康（OSH）流程方面投入1美元，就能节省9

美元的资金。 优化职业安全和健康流程能够减少可能导致长期健康问题、缺勤和生产率

下降的工伤和工作有关疾病。

来源：经合组织《负责任商业行为尽职调查指南》  

融入
负责部门商业行为

纳入政策和管理
体系

确定和评估负面影响

运营、供应链和业务关系

跟踪

实施与结果

制止、预防或缓解

负面影响

传达

如何解决影响

提供或配合

适当时候进行补救

1

2

4 3

5

6

请参见附件中提供的资
源--如果您以这些资源为
指南，就能很好地满足人
权和环境尽职调查方面
的期望！

每当您看到这本书的图标
时，您可以看到更多信息
在本文件末尾的附件

4

从人权和环境尽职调查角度审视您所面临的风险和负面影响，将有助

于您提高风险和负面影响管理效率，确保持续改进相关流程。 您的组织

可能在人权和环境尽职调查的某些领域已经做得很好，但也有些领域

仍需改进。

人权和环境尽职调查以 《 联合国商业与人权指导原则》、经合组织 《负责
任商业行为尽职调查指南》中概述的原则为基础，更贴合经合组织《服装、
鞋类和旅行用品行业负责任供应链尽职调查指南》中关于服装、鞋类和旅
行用品行业的规定 

4 。 为了说明人权和环境尽职调查的概念，经合 
组织制定了以下尽职调查周期：

应对风险，改善工作条件以及节省资金

1
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下表深入讲解了尽职调查实施过程中所涉及的人权和环境尽职调查核心要素。 本文件中提供了

关于以下某个或多个人权和环境尽职调查要素的直观参考资料，指南末尾处还提供了一些资源

和工具 ，能够向您提供各种实用的实施支持。

它代表什么含义？

确保高级管理层的承诺、资源分配及充分培

训；分配人权和环境尽职调查责任，制定承

诺尊重人权和保护环境的政策；结合和利用

例如职业安全和健康政策、企业社会责任委

员会或招聘程序等现有程序，将人权和环境

尽职调查纳入整个业务流程，确保全面和持

续识别和处理人权和环境风险。

它代表什么含义？

识别和了解商业运营和价值链相关的人权

和环境风险。

它为什么是必要因素？

只有将人权和环境尽职调查纳入日常决策，将
其融入企业战略和管理思想，才能保障人权和

环境尽职调查发挥作用。

它为什么是必要因素？

利用您的资源，重点管理您的组织以及供应商

和业务合作伙伴最突出风险 。

风险评估

整合

它代表什么含义？

通过规划和实施有效的风险应对措施，预防

和缓解  已识别的风险，使其不会造成实际

的负面影响。

它为什么是必要因素？

预防对人类和环境的负面影响能够创造更好

的工作和生活条件；预防比处理已发生的问题

更容易。

风险缓解
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它代表什么含义？

您所有的价值链相关员工及利益相关方都必

须有渠道匿名向您反映问题和疑虑，而不必

担心会被歧视或报复。

它代表什么含义？

如果已经对人类或环境产生负面影响，则需

要采取措施制止负面影响，并找到解决方

案，尽可能将人类和环境恢复到影响发生          

前的状态。 

它代表什么含义？

针对经理、主管或员工的不同需求开展定期

培训；不同部门所面临的风险或承担的职责

可能各不相同；新员工可能需要了解所有流

程，而现有员工则需要定期更新知识。

它为什么是必要因素？

只有先了解问题，才能解决问题，要让大家感觉

到自己能够在保障自身安全的前提下报告问题，

而且知道您会尽最大努力找到解决方案。

它为什么是必要因素？

如果能够善意做好补救工作，就能够避发生如诉

讼或罢工等免进一步升级；您还可能会有提供补

救途径的法律义务。

它为什么是必要因素？

培训能够确保员工了解其需要了解的权利和责

任相关信息，有效应用各种程序，支持人权和环

境尽职调查程序的整合与传达。 

申诉机制

补救措施

培训
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监测与评估

利益相关方的参与

传达

它代表什么含义？

邀请员工、员工代表和其他利益相关方提供

反馈意见；您还可以定义和比较关键绩效指

标（KPI），以确保您的人权和环境尽职调查流

程能够取得预期结果。

它代表什么含义？

接触权利持有人和其他利益相关方，包括员

工及其代表、工会、社区、非政府组织和政府

机构，了解和处理他们的问题和疑虑，以及共

同制定适当的应对措施。

它代表什么含义？

分享人权和环境尽职调查过程方面的信息，

例如面临的风险、所采取的措施、针对所报

告的申诉及其相应补救措施开展的调查；可

以通过定期发布最新信息（包括从简单传单

到全面报告等等）、与买家沟通以及直接与

受业务影响的人员分享信息等方式实现上述

目的。

它为什么是必要因素？

人权和环境尽职调查是一种永远不会结束的持

续性过程——因此您需要知道哪些措施是有效

的，哪些措施是无效的，以便进行调整和改进。

它为什么是必要因素？

人权和环境尽职调查程序的目的是减少对人类

和环境的负面影响——您的利益相关方，特别是

是权利可能受到影响的权利持有人，才是最了解

（潜在的）问题和解决方案的人。 

它为什么是必要因素？

透明度有助于建立信任，包括买家在内的利益相

关方会看到您对人权和环境尽职调查的重视。
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1.4   
与买家共同承担对人类和环境的责任

近年来, 世界上许多国家开始通过行

动计划和立法强制要求企业开展人权

和环境尽职调查。 柬埔寨还批准了许

多促进工人福利和保护环境的国际法

律文书  。 所有的人权和环境尽职调

查方法都是以我们前文讨论的原则和

指南为基础的。

国际买家

人权和环境尽职调查法鼓励合作

《欧盟企业可持续发展尽职调查指令》（CSDDD）和《德国供应链企业尽职调查义务法》明确规定，

有义务遵守相关法律和实施人权和环境尽职调查的企业应与其供应商合作。 德国政府页发布了

一份指南，2  指南解释了企业要如何处理实施人权和环境尽职调查措施所需的资源和成本。  

适用相关法律的买家不能简单地将责任转嫁给供应商，而是需要支持供应商应对人权和环境风

险及负面影响。

您对此了解得越多，展示得越多，买家就越能理解并支持您的商务和人权和环境尽职调查工作。

这些法律都强调买家和供应商要共担尊重 人权和保护环境的责任。 同时，买家面临着遵守法律

的压力，需要供应商了解人权和环境尽职调查。 如果工厂不采取措施实施人权和环境尽职调查，

买家就得解决这个难题。

没有一家工厂能避免事故、工人与管
理层存在意见分歧或某个人以不当方
式对待他人等情况。 所有人都明白这
一点，包括买家。 这就意味着，明确承
诺实施人权和环境尽职调查，并且实
现高透明度，是建立信任的关键，而信
任又能促成良好的商业关系。
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虽然柬埔寨制造商并不直接受人权和环

境尽职调查法律约束，但许多国际买家

所适用的法律都要求实施人权和环境尽

职调查。 因此您就有可能受到间接影响。  

买家必须通过上述的人权和环境尽职调

查核心要素，了解其运营和价值链可能

关联的风险和负面影响。 您作为他们的

供应商，是他们的直接供应链的一部分。   

这就意味着买家可能会向您提出请求，希

望了解更多关于您是如何处理人权和环

境风险的方面的信息。 

人权和环境尽职调查法律规定的共担责任的另一个重要方面是负责任的采购做法 。 这就意味

着，任何组织在向其他组织购买产品时都应考虑对其他企业的影响。 负负责任的采购做法多利益

相关方倡议工作组制定了《负责任的采购做法共同框架》  ，其中确定了负责任采购的五项核心

我们与供应商密切合作，确定主要
的社会和环境风险，并指导他们需
要重点关注哪些领域。 这种突出重
点的方法能够确保实现明智地按
需分配资源，确保长期可持续性，
并致力于改善人类和我们的地球的
环境。

国际买家

下面举例说明买家和供应商之间要如何共担责任，实施有效的人权和环境尽职调查流程：

	→�	 买家不仅需要向供应商提供并要求其遵守《行为准则》，还应提供免费培训，教会供应商要
如何共同执行《行为准则》中的要求。

	→�	 如果买家在审计过程中发现工厂存在可能危及人类或环境的问题，就应当与工厂合作实施
必要的变更，以及在必要时适当分担成本。

	→�	 达成多方利益相关方倡议能够促进合作，帮助买家和工厂共同实现特定目标。

16



请牢记，人权和环境尽职调查是灵活的，不同厂家适用的调查方法各不相同。 它必须与您对人

类和环境造成的风险相匹配，且对您而言具有合理性——然后自然也会对您的买家具有合理

性。 如果买家向您提供的人权和环境尽职调查相关要求与您自身所面临的风险状况不完全匹

配，或者对您的组织而言不合理，就需要和买家及其人权和环境尽职调查团队进行沟通，解释

您的立场。 如果您计划能够改进申诉机制或环境管理系统，为什么不要求买家提供能力建设

或资金支持呢？

如果买家确实认真对待人权和环境尽职调查，他们就应该加大投入，为其采购
的产品支付更多的费用——而不是一味地把成本推给供应商承担，要知道要提
高人权和环境尽职调查的实施效率不能仅仅靠供应商实现。 品牌方还需要监
督进展情况，确保在帮助供应商的同时，也要想方设法帮助供应商解决人权和
环境问题。

劳工权利非政府组织

原则 3 ：整合与报告；平等合作伙伴关系；合作生产规划；公平付款条件；可持续成本核算。 各组

织只要遵守原则就能确保对其采购流程可能对人类和环境造成的影响承担责任，并采取行动降

低风险和共同解决问题。 您可以利用《共同框架》与买家讨论其采购行为及其可能产生的影响。
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02
第二部分-
设计您的人权和
环境尽职 
调查方法



本指南的这个部分将深入探讨如何在贵组织启动实施人权和环境尽职调查——从了解现有流程

到识别风险并确定优先次序开始，再到制定改进方法的战略计划。 本部分各章分别介绍不同的人

权和环境尽职调查主题，并在   接下来要做什么   章节提出了可供尝试的实践建议。 您可能已经

采取了很多应对人类和环境风险的措施。 那么现在就需要根据人权和环境尽职调查的逻辑整合

您的流程，并且从长远角度出发，提高相关流程的有效性。

在制定实施人权和环境尽职调查的计划之前，请先暂缓冒进，而要先在人权和环境的背景下了解

您的组织和价值链。 设计您的人权和环境尽职调查方法是一种重复性的过程，需要根据贵组织的

具体情况量身定制。 这就类似于设计、打样、生产和升级一件服装。 接下来我们将通过这种直观

比喻引导您阅读以下章节。

第二部分
-设计您的人权和
环境尽职调查方法

02

想象有一张白纸，您要以现有信息为灵感，

开始进行设计。 您希望得到什么样的结果？

您手头已经有哪些材料，还需要采购哪些材

料？...

2.1  
了解您的组织
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接下来要做什么

下面举例说明您应该与组织中的哪些部门进行交流，以及您可以提出哪些问题。 提出

这些问题能够帮助您了解您当前正在执行的，涵盖人权和环境尽职调查核心要素的

工作（参见第一部分第3章），还需要开展哪些工作以及您的组织希望实现的结果是什

么。 另外还能帮助您从运营相关人员和环境的角度加深对于您的组织的了解。

需要组织内多个职能部门单独和共同发挥各自的作用，才能让人权和环境尽职调查

行之有效。 非常关键的一点是，要合理配置提出和分析问题的人员。 您可能需要成立

一个工作组，由一名或多名负责人权和环境主题的员工领导工作。 工作做需要向工厂

管理层提交和讨论工作成果，包括潜在问题或挑战。

请注意这都只是示例，并未详尽列出可能存在的问题——您实际提出的问题必须符合

贵组织的实际情况。 有些问题与人类和环境存在间接联系，也有些问题则更为直接。

您可以在列表中添加您自己的问题，或删除不适合您的问题。 请务必写下您的回答。

以下问题都与我们在第一部分第3章中介绍的一个或多个人权和环境尽职调查核心

要素相关的问题。 图标展示了每个问题是与哪个元素之间的关联最紧密。

接
下

来
要

做
什

么

了解您现有的人权和环境尽职调查基础设施 

关键结果：首先了解您的现状以及可能与预期结果之间的差距，以此作为制定您的
人权和环境尽职调查实施计划的基准
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 管理

贵组织制定了哪些确保尊重人权和保护环境的政策？

员工、买家或其他利益相关方是否曾向您提供过关于人与环境相关主题的反馈
意见？

您是如何管理买家提出的人权和环境尽职调查相关的要求或期望的？

您是否了解最近一次审计的主要结果及相关的纠正行动计划（CAP） ？ 向您反
映了哪些问题？

您是否发布了关于人和环境方面的信息，或是否主动与利益相关方分享了此类
信息？

…… 

人力资源

您对新员工进行哪些培训？ 您定期对所有员工进行哪些培训？ 培训是否包括与
人权和/或环境相关的内容？

您是如何评估员工绩效并提供反馈的？ 您是如何确保绩效考核过程的公平性
的？

是否有供员工和利益相关方报告其不满、疑虑或冲突的程序？ 您是如何处理这
些报告的？

您是如何与员工代表和/或工会接触的？

您采取了哪些确保工作场所的多样性和包容性并避免发生歧视的措施？

您是如何核查员工年龄，确保遵守最低工作年龄限制的？

您是如何确保及时、正确支付工资的？

您采取了哪些避免和解决工作时间过长的问题的措施？

您是否为员工提供额外支持或非经济福利，如托儿服务、膳食补贴、交通等？

…… 
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 管理

贵组织制定了哪些确保尊重人权和保护环境的政策？

员工、买家或其他利益相关方是否曾向您提供过关于人与环境相关主题的反馈
意见？

您是如何管理买家提出的人权和环境尽职调查相关的要求或期望的？

您是否了解最近一次审计的主要结果及相关的纠正行动计划（CAP） ？ 向您反
映了哪些问题？

您是否发布了关于人和环境方面的信息，或是否主动与利益相关方分享了此类
信息？

…… 

人力资源

您对新员工进行哪些培训？ 您定期对所有员工进行哪些培训？ 培训是否包括与
人权和/或环境相关的内容？

您是如何评估员工绩效并提供反馈的？ 您是如何确保绩效考核过程的公平性
的？

是否有供员工和利益相关方报告其不满、疑虑或冲突的程序？ 您是如何处理这
些报告的？

您是如何与员工代表和/或工会接触的？

您采取了哪些确保工作场所的多样性和包容性并避免发生歧视的措施？

您是如何核查员工年龄，确保遵守最低工作年龄限制的？

您是如何确保及时、正确支付工资的？

您采取了哪些避免和解决工作时间过长的问题的措施？

您是否为员工提供额外支持或非经济福利，如托儿服务、膳食补贴、交通等？

…… 

法律/合规

您是如何保持遵守人和环境相关的法律要求的？

您如何根据买家需要遵守的法律处理他们提出的人权和环境尽职调查要求？

您如何是核查业务伙伴和供应商在人权和环境方面的诚信和表现的？

…… 

生产规划
您是如何向员工传达关于质量和交付周期方面的期望的？ 您是如何考虑他们
的能力的？

您是如何在尽量降低生产成本、保证质量的同时，考虑工资和工作时间的？ 

您是如何评估供应商的生产能力，确保您的期望不会导致人类和环境受到负

面影响的？

……

运营

您制定了哪些职业安全与健康（OSH）流程？您是如何向员工传达的？

您是如何衡量职业安全和健康流程的有效性的？

您是如何实施环境可持续发展实践，如核算温室气体、管理废物和用水的？

您是如何考虑可能受环境影响的人群的观点的?

…… 

   

22



2.2  
识别风险、确定优先次序并持续
审查风险

参考您的调查结果和第一部分第3章中的人权和环境尽职调查核心要素清单。 以下问题

能够帮助您深入分析现有流程，并确定下一步要采取的措施：

	→ 哪些人权和环境尽职调查要素可以改进？

	→ 我对自己所面临的风险和影响了解多少？

	→ 我要如何采纳员工及其代表的观点？

	→ 我现在有哪些能够用来设计、实施和改进我的人权和环境尽职调查 
流程的资源和信息？

	→ 我现在有哪些财力和人力资源，还需要哪些额外支持？

将您的想法和分析添加到成文的调查结果中。 您制定人权和环境尽职调查实施计划（第

二部分第3章）时需要用到调查结果。 为了确保计划的全面性和针对性，您还需要了解如

何识别风险并确定其优先次序（参见下一章内容）。 接下来，我们将深入探讨如何确定合

理的衡量标准和下一步要采取的措施。 

非常关键的一点在于，您作为工厂管理层必须明确标识您希望识别和应对风险以及对人

类和环境的影响。    您可以安排召开一次员工大会，说明组织正在实施人权和环

境尽职调查，而且您将会提供必要的支持和资源。 您还应该鼓励和邀请您的员工参与调

查过程，联系负责人权和环境尽职调查的同事，分享其想法、问题或疑虑。

...在最初想法的基础上，继续为您心目中的设计

添加细节。 您会选择使用什么面料？ 这件服装最

适合哪种饰边？ 越来越接近结果，包含各种使其

具有特殊性的要素...

接
下

来
要

做
什

么
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例如，该行业可能普遍存在薪资达不到最

低工资标准的风险。 但这并不意味着每

家工厂支付的薪资都达不到最低工资标

准。 但有些工厂确实达不到。 这些工厂就

要重点解决这个问题。

 

另一个例子是危险废物管理。 从整个行

业而言，这个问题可能并不严重，但也有

些工厂存在危险废物管理方面的问题。 

这些工厂就要重点解决这个问题。 

国家风险

行业风险

工厂风险

优先风险

定期分析风险 
关键结果：了解您可以利用哪些信息和投入更好地了解您的风险

您需要定期进行风险评估，识别和了解工厂风险。 评估的目的是揭示您的商业活动或关系

如何可能危害人类和环境的。 您可以考虑许多不同的内部和外部信息来源（见下文示例）。

收集的信息越有合理意义，风险评估就越准确。 工厂风险可能会随着时间的推移而发生变

化，因此必须不断进行审查。 例如您可以每年或每当收到利益相关方报告您尚未察觉的风

险时，进行风险评估。 您可以使用附件  中所列的资源和工具来了解更多信息，以及制定

适于为您的组织的风险评估流程。

在不断深入了解组织的同时，您还需要了解与组织及其价值链相关的人权和环境风险。 每个国家

的每个部门都存在人权和环境相关的风险。 通常情况下，工厂所面临的风险是部门风险和国家

风险的组合。 每个工厂都面临特殊的风险状况。 有些风险的紧迫程度其他风险要高，需要优先解

决。 您需要决定首先、其次、再次等处理哪些问题，因为您不可能同时关注每一个问题（下文将详

细介绍如何确定优先顺序）。 

接下来要做什么

接
下

来
要

做
什

么
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内部信息来源 外部信息来源

不同的研究 4  结果显示，柬埔寨服装、鞋类和旅行用品行业存在15种行业风险，即结社自由和

集体谈判、职业安全和健康（OSH）、工资和报酬、基于性别的暴力和性骚扰、童工、强迫劳动、劳动

条件（合同、工时）、腐败、温室气体排放、气候变化、用水、水供应、水污染、废物和危险化学品。

根据参与制定本指南的利益相关方的反馈意见，选定了以下5种目前与柬埔寨服装、鞋类和旅行

用品行业特别相关的行业风险问题。

	→ 员工、员工代表和工会

	→ 报告的申诉或疑虑

	→ 专题专家，如职业安全与健康经理、
安全经理、环境经理

	→ 往期内部评估

	→ 考察到访的供应商

	→ 非政府组织或政府机构发布的 
研究和统计数据

	→ 行业协会

	→ 专门从事人权和环境尽职调查的
咨询机构或专家

	→ 风险评估工具范例

	→ 审计结果，例如买家的审计结果
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员工组建或加入工会或其他类型的工人代表机构，表达集体

意见或就工作条款和条件进行谈判的权利可能会被拒绝，或

者遭遇歧视。

工厂可能没有适当的职业安全与健康管理和监测系统，因此

就有可能会导致事故和伤害。 员工可能没有接受足够的安全

程序培训，从而面临发生事故和长期健康问题的风险。

柬埔寨服装、鞋类和旅行用品行业劳动力大多数都是妇女，但

她们经常面临性暴力、骚扰和不公平的工作条件，如工资较低

以及在职业晋升方面受到歧视。

结社自由

职业安全与健康
（OSH) 

基于性别的暴力和
歧视 

废物管理

分包和短期合同

服装生产会产生大量废物，包括布料碎屑、塑料、危险废物和

废水，如果管理不当，就会对环境造成破坏。 填埋或焚烧等处

理方法会对环境和人们的健康造成不利影响。

分包工人通常都是采用计件，或者是分包工厂业务旺季时聘

用的方式。 短期合同影响工作保障和获得社会保护、代表权、

最低工资或其他劳动权利。 分包会导致工人处于易受损的境

地，工作条件普遍更为恶劣，而且很少受到关注。

同时应对所有已识别的风险难度高，可能会令人望而生畏。 如果需要对已识别的风险进行优先排

序时，您就应该按照“可能性”和“严重性”得标准确定重点风险。
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严重性

可
能

性

高

高

无薪加班
风险

侵犯结社 
自由风险

性暴力风险

危险化学品管理
不当风险01

02

0403

可能性

可能性指的是您已发现的风险对人类或环境造成负面影响的几率或概率。 换而言之， 

“可能性”是向您表明对人类或环境不利的事情发生的可能性有多大。

“对人类/环境造成负面影响的可能性有多大？” 

严重性

严重性是指负面影响的程度或严重性。 换而言之，严重性是向您表明从受影响的人或

环境的角度来看，某件事情可能造成的后果有多严重。

“对人类和环境的影响有多大？ 影响有多严重？ 纠正伤害的难度有多大？”

   
每个案例和每种风险的严重性和可能性各不相同。 因此，无法对所有部门的风险进行普遍

性评估。下面举例说明四种风险，以及如何从工厂一级评估其严重性和可能性。 蓝色代表各

自的优先级别。 
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可能性

可能性指的是您已发现的风险对人类或环境造成负面影响的几率或概率。 换而言之， 

“可能性”是向您表明对人类或环境不利的事情发生的可能性有多大。

“对人类/环境造成负面影响的可能性有多大？” 

严重性

严重性是指负面影响的程度或严重性。 换而言之，严重性是向您表明从受影响的人或

环境的角度来看，某件事情可能造成的后果有多严重。

“对人类和环境的影响有多大？ 影响有多严重？ 纠正伤害的难度有多大？”

   

无薪加班风险

可能性-低 严重性-低

此类事件在业内很普遍，但是该工厂以前未

曾发生过/未报告过

预计仅在个别情况下存在

工厂有一套健全的计时系统
这种损害很容易纠正，只要及时向受影响

的员工支付拖欠的工资，

可以通过学习改进控制系统 受影响的员工不会遭受长期影响

性暴力风险

可能性-高 严重性-高

该行业和该工厂都曾报告过基于性别的暴

力事件

事件可能影响某一类的员工

没有制定防止发生此类事件的强有力政策

和程序

一旦发生暴力事件，即使能够纠正，也很难

纠正因此造成的伤害

管理者和监督者尚未认识到此类事件的风险 受影响的员工可能会出现长期健康问题

侵犯结社自由风险

可能性-中等 严重性-中等

限制成立工会的情况一般发生于以下行业 违规可能影响某一类的员工

工厂政策规定，员工可以组织或加入工会
随着时间推移，前期受影响的员工组建或

加入工会后相关伤害可能会得到纠正

曾有一名员工声称其因加入工会而受到歧视
受影响的员工可能遭受歧视、恐吓或其他

负面影响 

   

01

02

03

28



随着您不断深入了解您的组织和风险，就能了解如何以更系统化的方式应对这些风险。 需要首先

解决最优先、突出，而且有可能是需要最多资源的风险。 随着时间推移，需要采取适当的措施应对

所有已确定的风险。 这个过程将构成您的人权和环境尽职调查实施计划的一部分，具体我们将在

下一章详细讨论。

...开始绘制服装草图，边画边新增和删除某些细节。 如果在

设计构思投入生产前需要更换某种织物或装饰物，您可能需

要更改设计。 首先，您要做一件样品，以便检查结果并调整分

级。一旦您对结果感到满意，就可以开始批量制造过程了...

2.3  
应对风险，制定人权和环境尽职调查
实施计划 

危险化学品管理不当风险

可能性-中等 严重性-高

涉及危险化学品的事故一般发生于以下行业 违规可能影响某一类的员工

工厂有管理危险化学品的标准作业程序

（SOP） 

如果人们的健康或环境受到了不可逆损

害，即使能够纠正，也很难纠正因此造成

的伤害

工厂缺乏确保正确实施标准化作业程序的

专家和监督机制

受影响的员工可能会出现长期健康问题

    

04
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在本章中，我们将介绍一种能够帮助您制定自己的人权和环境尽职调查实施计划的模板。 您可以

在计划中加入应对已识别和需要优先考虑的风险的措施，以及改进整体人权和环境尽职调查方

法所需的所有活动。 但在使用模板之前，让我们首来审查一下应对您已发现的风险的可行措施有

哪些，其次再看看您目前和希望在实施人权和环境尽职调查方面达到什么样的预期结果。 

处理工厂风险
关键结果：展示如何确定和制定充分有效的措施来应对已识别的风险

在识别风险并确定其优先次序的同时，还应制定持续应对这些风险的具体措施。 根据自

身优先风险制定措施时需要考虑以下问题：

	→ 造成风险的根本原因是什么？ 是缺乏知识、缺乏程序或工具，还是因外部因素导致
的等等。 这就是您需要有针对性地采取应对措施的地方。

	→ 我们的主要目标是什么，我们想改变什么或实现什么？

	→ 是否有可以改进的措施？ 还是需要采取新的措施？

	→ 需要让哪些内部和外部利益相关方参与进来才能有效应对风险？

	→ 谁在推动措施的制定和实施？确保制定明确的职责和责任、时间表和 SMART目标 。

	→ 我们需要多少时间才能实现目标？

	→ 我们制定和实施这些措施需要哪些财政支持或投资？ 我们的买家能否能向我们提
供这方面的支持？

	→ 我们要如何知道我们的措施是否有效？ 我们如何才能对这些措施进行长期监测和
评估，以便根据需要进行调整和改进？

	→ 是否存在潜在的挑战或障碍？ 我们应该如何尽量减少潜在的挑战或障碍？

以书面形式记录您对潜在措施的想法。 人权和环境尽职调查实施计划模板详见附件 ，

您可以在其中加入以及进一步确定您的想法和必要的后续措施。

GO AHEAD

危险化学品管理不当风险

可能性-中等 严重性-高

涉及危险化学品的事故一般发生于以下行业 违规可能影响某一类的员工

工厂有管理危险化学品的标准作业程序

（SOP） 

如果人们的健康或环境受到了不可逆损

害，即使能够纠正，也很难纠正因此造成

的伤害

工厂缺乏确保正确实施标准化作业程序的

专家和监督机制

受影响的员工可能会出现长期健康问题

    

接下来要做什么

接
下

来
要

做
什

么
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关于工厂如何实施培训措施的范例
一家柬埔寨服装、鞋类和旅行用品工厂首先开展了培训，培训目的是确保员工了解其权利和相关

现有流程。 他们采取的措施包括：

●	 根据风险评估和员工反馈，选择与员工相关的主题，如劳动法合规和职业安全和健康

●	 与人权和环境专家合作开发培训内容 

●	 针对不同职责设计模块化培训计划

●	 融入案例研究和模拟等互动元素

下文提供了关于工厂如何应对指定行业风险的三个范例，列出了工厂可以采取的一系列措施。  

您可以其为灵感来源自行确定您自己的措施，同时您需要确保您的措施对您的组织有意义且有

效。 更多具体的措施范例详见附件  中的实施计划模板。

	→ 首先，必须先理解，大家的目标是一致的：创建成功的企业，让员工因为工作而感到自豪和快乐。

	→ 通过营造开放的氛围，努力找到适当接触员工、员工代表和/或工会的建设性方式。

	→ 组织员工大会，明确表示允许所有员工组建工会或加入任何工会。

结社自由和集体谈判

必须将工会视为人权和环境尽职调查的合作伙伴，了解雇主和工会如何是如何合作
的。 但同时也要考虑如何共同游说，完善人权和环境尽职调查。 这对工厂管理层和
工会而言，都是改善工作条件的好机会。

国际工会组织
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废物管理

我们愿意遵守和遵循与废物管理相关的规定，但我们也需要适当的政策，以及比
如工人代表和工会等其他利益相关方的支持。

柬埔寨服装、鞋类和旅行用品工厂

	→ 开展评估确定废物类型和数量，并对其进行适当分类。

	→ 优化图案布局，有效管理库存，对员工进行关于减少浪费的培训。

	→ 遵守当地的废物和环境法规，并与官方废物管理公司合作。 尝试找到比焚烧和填埋更有价
值的废物处理方法，尽量回收利用，特别是布屑，也包括塑料、纸张等。 

	→ 向员工分配适当的工会会议时间。

	→ 不得歧视加入工会的员工。

	→ 承诺与员工、员工代表和/或工会定期举行会议——每家工厂的具体利益相关方可能有所不同。

	→ 与工会签订集体谈判协议或双边协议，提升劳资关系。

	→ 成立联合决策小组或委员会。 您可以从比较简单的话题开始，例如食堂提供哪些食物。      
然后再继续讨论一些更复杂但对员工很重要的话题。 例如上班的交通、休息和加班、通风或
高温天气的工作时间等待。 每个工厂需要涉及的话题都不尽相同。

	→ 您的工厂可能有多个工会代表，因此很难满足所有人的所有意见——共同制定可行的解决
方案。
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	→ 定期开展废物管理培训；让员工参与反馈会议，以便更好地了解运营方面的挑战和机遇。   
培训可包括如下内容：

●	 了解废物类型：了解各类废物（包括一般废物、可回收废物、有害废物、电子废物和有机
废物）之间的区别对有效管理废物至关重要。

●	 危险废物处理：妥善管理危险废物，包括其识别、处理、储存和处置。

●	 废物管理条例和合规：确保废物管理做法环保且符合法律规定。

	→ 定期跟踪废物管理成果，向利益相关方报告，并根据反馈调整做法。

	→ 与认证组织和其他企业合作，分享良好做法和有用资源，共同改善废物管理系统。

	→ 与买家公开讨论您的生产能力，建立长期稳定的商业关系，并制定明确、现实的生产计划。

	→ 及时有效地与买家和员工沟通订单、生产要求和任何变更等问题。

	→ 通过签订长期或无限期雇佣合同的方式留住员工，提高生产率并保持生产能力。

	→ 确保在与分包商工厂合作时采用负责任的采购做法，例如按时足额付款，避免对其工人造
成负面影响。

	→ 公开披露您授权分包给注册工厂的信息并列出分包清单。

分包和短期合同

鉴于分包商工厂的工作条件，以及对于基本劳工权利的尊重，特别是结社自由权利
的尊重程度，通常都比较差，因此主要制造商和国际买家都必须建立持续透明的监
测机制，用于监测其全球供应链中分包商工厂的表现，特别是未经授权的分包商工
厂的表现。

工会
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	→ 明确承诺不会使用可能对员工造成伤害的未经授权分包合同或未经注册的工厂。

	→ 要求并鼓励您的分包商工厂让其员工建立代表机构，加入或组建工会，并定期倾听他们      
其顾虑。

	→ 出台并实施鼓励分包商工厂保证遵守劳动法并保护工人权利，特别是女工权利的政策。

	→ 与分包商工厂讨论所面临的挑战和潜在风险，以及要如何支持其在工作场所遵守最低劳动
标准，包括根据其需求进行能力建设。

	→ 倡导并激励分包商工厂采取人权和环境保护方面的良好做法和合规。例如向人权和环境绩
效记录良好的分包商工厂下更多订单。

基于对于现状的初步评估（第二部分第1章），以及加深对于风险评估流程和可能的基于风险的措

施的理解后，您就可以确定当前的整体人权和环境尽职调查实施级别。 它能够帮助您决定需要改

变或增加哪些内容来改进您的人权和环境尽职调查流程，并根据结果制定实施计划。 下表概括了

各组织可能处于的人权和环境尽职调查实施级别。 这些都是用于帮助您确定自身级别，找到自身

差距，并制定必要的下一步改进措施的一般性范例。
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领导领导
已整合除外

已整合已整合
已建立除外

提供面向新员工和现有员工的员工
权利培训计划

建立（数字）数据管理系统，收集和分
析与人类和环境相关的信息 

制定人权和环境尽职调查方法，并向
员工和外部利益相关方分享

定期公开报告风险、影响和进展情况

对已知风险领域的直接供应商和供
应链中更深层次的供应商进行风险
评估 

制定缓解已查明风险的计划

建立有效和透明的申诉处理程序并
提供补救途径 

已建立已建立
已启动除外

 
管理层定期和持续与员工/员工代表
进行对话 

记录人权和环境尽职调查的政策和
程序并形成文档，并提供/传达给员工

每年至少开展一次有员工和其他利
益相关方参与的风险评估

采用适当的关键绩效指标衡量人权
和环境尽职调查措施的进展和成效

绘制直接供应商图表，并确定 
潜在风险

为内部和外部利益相关方建立匿名、
安全和便捷的申诉机制

工厂管理层主动征求反馈意见，并根
据员工需求改善工作条件

利益相关方参与现有流程，建立促进
实现行业倡议的关系

制定负责任的采购战略，支持自有供
应商实施人权和环境尽职调查，并评
估其进展情况

工厂定期（至少每年一次）披露关于人
权和环境尽职调查实践的详细信息，
包括风险评估结果、风险缓解措施、补
救案例、关键绩效指标等

已启动已启动

管理层传达其对人权和环境尽职调
查的承诺

制定基本政策，如职业安全和健康
政策 

对自身业务进行首次风险评估，发现
并了解要风险

制定风险应对计划，明确分配职责
和责任

设立基本申诉机制，如投诉箱或指定
员工负责

出现负面影响时加以解决
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领导领导
已整合除外

已整合已整合
已建立除外

提供面向新员工和现有员工的员工
权利培训计划

建立（数字）数据管理系统，收集和分
析与人类和环境相关的信息 

制定人权和环境尽职调查方法，并向
员工和外部利益相关方分享

定期公开报告风险、影响和进展情况

对已知风险领域的直接供应商和供
应链中更深层次的供应商进行风险
评估 

制定缓解已查明风险的计划

建立有效和透明的申诉处理程序并
提供补救途径 

已建立已建立
已启动除外

 
管理层定期和持续与员工/员工代表
进行对话 

记录人权和环境尽职调查的政策和
程序并形成文档，并提供/传达给员工

每年至少开展一次有员工和其他利
益相关方参与的风险评估

采用适当的关键绩效指标衡量人权
和环境尽职调查措施的进展和成效

绘制直接供应商图表，并确定 
潜在风险

为内部和外部利益相关方建立匿名、
安全和便捷的申诉机制

工厂管理层主动征求反馈意见，并根
据员工需求改善工作条件

利益相关方参与现有流程，建立促进
实现行业倡议的关系

制定负责任的采购战略，支持自有供
应商实施人权和环境尽职调查，并评
估其进展情况

工厂定期（至少每年一次）披露关于人
权和环境尽职调查实践的详细信息，
包括风险评估结果、风险缓解措施、补
救案例、关键绩效指标等

已启动已启动

管理层传达其对人权和环境尽职调
查的承诺

制定基本政策，如职业安全和健康
政策 

对自身业务进行首次风险评估，发现
并了解要风险

制定风险应对计划，明确分配职责
和责任

设立基本申诉机制，如投诉箱或指定
员工负责

出现负面影响时加以解决

基于欧洲快销品（行业）协会负责任采购历程的表格 5   36



评估您的人权和环境尽职调查实施级别
关键结果：了解您目前所处的级别以及您希望达到的级别

回顾您在前文   “接下来要做什么”  练习章节中所做的笔记，尤其是与 “了解您的组织”    

（第二部分第1章）相关的笔记。 根据迄今为止收集到的信息和上文对人权和环境尽职调

查实施级别的回顾，您就能评估每一个人权和环境尽职调查核心要素（详见第一部分第3

章中的描述），并确定哪个级别（启动/整合/高级/领导）最匹配您当前的实施情况。 请注

意，这并不是一门精确科学——只需要根据您当前情况选择最合适的级别即可。 通过上述

步骤，您就能确认您当前的实施级别。 您还可以记下您需要达到的实施级别。 这样有助

于您了解当前状况，以及为了达到预期实施级别，您下一步应当采取的措施。 您可以在实

施人权和环境尽职调查的过程中不时审查自身所处的级别。

GO AHEAD接下来要做什么

接
下

来
要

做
什

么

需要注意的是，达到一定的实施级别并不意味着您的人权和环境尽职调查过程已经完成或结束。  

还需要不断努力，并且按需进行更新才能保持特定级别。 这些级别是帮助您制定计划的工具，但它

们也只是您的整体人权和环境尽职调查战略的一部分，而且需要持续根据您的组织的发展情况进

行相应的调整。 

确定您的下一步措施
关键结果：制定实施计划应对风险并改进人权和环境尽职调查方法

您可以使用附件   中提供的模板制定和跟踪您的人权和环境尽职调查实施计划。 模版

既包括应对某些优先风险的措施，也包括改进人权和环境尽职调查方法的整体措施。    

例如，您可能通过练习发现您的申诉机制需要改进，或者您想继续实施一项应对您识别

的风险的具体措施。 模板能够帮助您确定目标、活动和责任，以实施必要的变革并跟踪进

展情况。 您的计划需要保持灵活性，而随着人权和环境尽职调查的实施日趋成熟，您可能

还需要定期修改计划。

GO AHEAD接下来要做什么
接

下
来

要
做

什
么
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需要有人牵头制定、实施和不断改进贵组织的人权和环境尽职调查流程，并指导人权和环境

尽职调查实施计划。 与此同时还可能需要多部门合作。每个人都必须明确自身的职责和责任。     

为此，您可能需要调整员工针对不同工作任务分配的时间。 您可能还需要聘用新员工和/或寻求

外部顾问的帮助。 不能把人权和环境尽职调查安排成员工的额外附加工作。贵组织中负责人权

和环境尽职调查的人员必须接受培训，确保掌握关于相关主题的知识和专业技能。   他们需

要完成工作所需的工具和资源。 例如，您可以组织参加柬埔寨服装培训学院（CGTI）或经合组织

（OECD）的线上培训  。

人权和环境尽职调查工作的协调方式多种多样，通常在现有组织结构的基础上进行协调。 下面

是柬埔寨一家服装、鞋类和旅行用品工厂的做法示例。

关于如何指导实施的示例

一家柬埔寨服装、鞋类和旅行用品公司通过其投诉箱、Telegram连接链接和脸书页面等沟通渠

道，调查访问了包括员工、客户、供应商和非政府组织、  在内的利益相关方。 他们所提出的问

题之一就是：“您在我们公司运营过程中遇到了哪些涉及《劳动法》的挑战？”工厂根据反馈意见

成立了一个由工厂各部门代表组成的委员会，其中包括工人代表和当地工会。

委员会每月召开一次会议，听取员工报告的问题。委员会将经工人代表批准的报告问题调查流

程制成文件。  委员会还为新员工举办了职业安全和健康培训，并为所有员工举办了劳动

法培训。 

..您设计的款式每一季都会更新，然后您就会获得灵

感，添加新的细节和使用新的面料，确保随着时间的推

移您的作品会变得越来越精致。

2.4  
反思和改进 
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人权和环境尽职调查需要不断更新，保持其相关性和适用性，它永远不会完成或完美-但没关系！
您应当定期衡量和评估您的人权和环境尽职调查流程，设定好目标并确保持续改进。

	→ 定期收集数据并使用关键绩效指标，以了解哪些工作做得好，哪些做得不好，从而集中精力
和资源予以解决。 认真思考您希望衡量哪些指标，并把衡量重点放在发生的变化和积极的
影响上。

	→ 每个组织都必须确定其与人权和环境尽职调查的措施和方法挂钩的关键绩效指标，以确保
这些措施和方法都运行良好。 关键绩效指标的范例如下：

缺席率和员工流失率​ 随着时间的推移，良好的工作条件应当能减少缺勤率，提高员工

保留率。 随着时间的推移，良好的工作条件应当能减少缺勤率，

提高员工保留率。

接受人权和环境主题培 
训的员工人数和比例

培训带来的可衡量的行 
为变化

随着风险和责任意识提高，您应该看到有更多员工参与人和环

境相关的主题，包括主动改进流程、报告问题和疑虑等。 

收到的申诉和补救措施 申诉很多，并不意味着您的人权和环境尽职调查流程没有发挥

作用，恰恰相反，您收到并成功补救的申诉越多，往往意味着您

越能让员工信任您，从而愿意提出问题。如果您解决问题和预防

风险的流程运行良好，随着时间的推移，您的申诉数量应该会再

次减少。

加热和蒸煮用林木和替 
代能源使用比例对比 

服装、鞋类和旅行用品行业的洗涤、熨烫和染色工序中会使用大

量森林木材，从而会导致砍伐森林和排放温室气体。 过渡到替

代能源，如种植园木材、电锅炉或稻壳煤球，可以减少对环境的

负面影响。6
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	→ 对人权和环境尽职调查实施过程中的不足负责，并出台具体措施加以改进。

	→ 公布人权和环境尽职调查过程的相关数据和信息，对利益相关方保持透明。

	→ 不断加深对更深层价值链的理解并提高其可见度——这将有助于您规划生产和降低风险。

缺席率和员工流失率​ 随着时间的推移，良好的工作条件应当能减少缺勤率，提高员工

保留率。 随着时间的推移，良好的工作条件应当能减少缺勤率，

提高员工保留率。

接受人权和环境主题培 
训的员工人数和比例

培训带来的可衡量的行 
为变化

随着风险和责任意识提高，您应该看到有更多员工参与人和环

境相关的主题，包括主动改进流程、报告问题和疑虑等。 

收到的申诉和补救措施 申诉很多，并不意味着您的人权和环境尽职调查流程没有发挥

作用，恰恰相反，您收到并成功补救的申诉越多，往往意味着您

越能让员工信任您，从而愿意提出问题。如果您解决问题和预防

风险的流程运行良好，随着时间的推移，您的申诉数量应该会再

次减少。

加热和蒸煮用林木和替 
代能源使用比例对比 

服装、鞋类和旅行用品行业的洗涤、熨烫和染色工序中会使用大

量森林木材，从而会导致砍伐森林和排放温室气体。 过渡到替

代能源，如种植园木材、电锅炉或稻壳煤球，可以减少对环境的

负面影响。6

共同讨论和学习
关键结果：建立定期交流渠道，改进人权和环境尽职调查方法

定期与所有参与人权和环境尽职调查流程的员工和利益相关方举行会议，讨论哪些工作

有效，哪些工作还需要改进。 您可以展示您所衡量的数据，并共同反思这些数据的意义。

例如，如果您收到更多的申诉，并不一定意味着是件坏事。 也可能意味着员工更乐于分

享问题，并相信您会努力找到解决方案。 

GO AHEAD接下来要做什么

接
下

来
要

做
什

么
柬埔寨商业协会 

要积极主动。 传达您正在采取的措施，因为您现在确实已经做了很多努力了。
撰写一份2-3页的文件，总结您的人权和环境尽职调查方法，主动发送给您的
买家。 他们会很高兴收到您的信息的。 为自己感到骄傲吧！
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结论：
关键信息

03
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结论：
关键信息03

对企业而言，人权和环境尽职调

查是一种良好和必要的投资

确保采用战略性和持续性方法在组

织内实施人权和环境尽职调查 — 

—首先了解已经制定哪些针对人员

和环境的流程，然后在此基础上缩小

与预期目标的差距
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人权和环境尽职调查的目的是了解和应对

人类和环境面临的风险——从受影响者的角

度出发，重点关注风险严重性最高和发生概

率最高的风险

大胆寻求帮助和支持，您并不

需要孤军奋战！

做到开放、透明——所有利

益相关方都会欣赏您的坦

诚，即使这意味着要谈论

相关问题
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附录术语表、
工具/资源和
参考资料 



术语表

术语的定义根据以下资料来源制定：

●	 《 欧盟企业可持续性尽职调查指令》

●	 《德国供应链企业尽职调查法》

●	 《 经合组织与尽职调查相关的技术术语表 》

●	 《 联合国发展集团报告框架术语表 》

●	 《 联合国人权理事会OEIGWG2023年具有约束
力的条约文书最新版草案 》

采取补救措施

采取补救措施是指组织必须向正在遭受或者曾经遭

受过人权和环境相关伤害的人提供可接受的解决方

案或解决办法。

问责制度 

问责制度是指一种要求个人和组织对其行为负责，

确保其符合一套标准，并以透明的方式报告其行为

的制度。

纠正行动计划

纠正行动计划是指需要在特定时间内采取的，用于

处理审计过程中发现的问题或解决问题的一系列

措施。

尽职调查

尽职调查是指组织识别、评估、预防和/或减轻、补救

并说明如何处理自身运营、供应链和业务关系中实

际发生或潜在的负面影响的过程。

申诉机制

申诉机制是指允许个人或社区因其认为某组织造成

的伤害表达诉求并寻求补救措施的正式方式。

家庭工人

家庭工人是指在个人住所，而不是在非集中工作场

所执行工作任务的个人。 此类工人可能属于非正规

部门，而且聘用方式通常是分包合同。

人权和环境风险

人权是每个人与生俱来、不受歧视地享有的基本权

利和自由，例如生命权或言论自由。 结社自由或职

业安全与健康等劳动权利也是人权。 人权与环境

密切相关，例如享有清洁、健康和可持续环境的权

利。国际公认的最低核心人权主要包括 《国际人权

宪章》和国际劳工组织 《工作中的基本原则和权利宣

言》 中规定的权利。 

关键绩效指标（KPI）

关键绩效指标（KPI）是指用于评估一个组织、部门

或流程在实现关键目标方面是否成功的可量化指

标。关键绩效指标为公司和个人提供了一种根据预

定目标评估其行动和战略有效性，以便其按需做出

明智决策和调整的方法。

缓解/减轻

缓解对人权或环境的负面影响是指采取行动，降低

影响程度或潜在负面影响发生的可能性。
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负责任的采购做法 

《负责任的采购做法共同框架》 中将“采购做法”

定义为“采购公司为了从供应企业购买产品或服务

（全部或部分）而采取的行动”。 采购做法包括设

计和产品开发、规划和预测、关键路径管理、合同、

技术规格、订单安排和交付周期、成本和价格谈判、

付款条件，以及影响供应公司和最终影响工人生活

的采购人员的基本行为、价值观和原则。实施“负责

任”采购做法能够支持“供应商有效规划生产、管理

工时、公平支付工人工资和投资改善劳动条件的能

力，而这些又有助于提高生产率、稳定供应商的员

工队伍和建立供应链的弹性”。

权利持有人

权利持有人是指其人权可能受到商业活动导致的

负面影响的人。 权利持有人通常也被称为“受影响

的利益相关方”（参见利益相关方的定义）。 各组织

应从权利持有人的角度考虑问题，特别是其中的最

弱势群体（根据具体情况，可能是儿童和青少年、妇

女、老年人、少数民族、残疾人、移民等）。

突出风险

突出风险是指可能对人类和环境造成的影响严重性

最高和/或可能性最高的人权和环境风险。

共担尊重

共担尊重是指由多方分担职责、义务或责任的框架

或原则。一项行动或其结果并非由一方单独担责，

而是由多个利益相关方分担责任，每个利益相关方

都要承担总体责任的一部分。 

SMART目标

SMART目标是指具体性可衡量性、可实现性、相关

性和时限性的目标

利益相关方

利益相关方是指任何可能影响公司行动和决策或受

其影响的个人或组织。人权和环境尽职调查特别相

关的利益相关方是权利持有人及其合法代表，包括

工会，以及民间社会组织和其他拥有企业对人权的

影响方面经验和专业知识的组织。	

分包商

分包商是指第三方运营商，通常是受雇于某个组织，

在大型项目中执行特定任务较小的企业或个人。

价值链	

一个组织的价值链包括其通过增值将投入转

化为产出的活动。 价值链包括与组织有直接或

间接商业关系，（a）提供有助于组织自身产品

或服务的产品或服务的，或（b）接受组织提供

的产品或服务的实体。
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工具/资源

关键总体框架和工具 

●	 《联合国工商业与人权指导原则》，联合国人权
事务高级专员办事处

●	 《经合组织负责任商业行为尽职调查指南》，经
济合作与发展组织（经合组织）

●	 《经合组织服装和鞋类行业负责任供应链尽职
调查指南》

●	 《经合组织服装和鞋类行业负责任供应链尽职
调查指南》（高棉语和中文普通话翻译版）

●	 经合组织服装和鞋类行业负责任供应链《尽职调
查对齐评估工具》

●	 《经合组织服装和鞋类行业尽职调查表》

关于人权和环境尽职调查立法方面的信息

●	 服装供应商指南：欧盟、美国和英国的主要可持
续发展立法，Epic Group、Simple 
Approach、Shahi Exports和Norlanka 编制, 
Transformers Foundation和GIZ-FABRIC         
提供支持

整合

●	 《企业中的人与地球——关于小型和微型公司
要如何开始或加强尽职调查的简易指南》, 
Fairtrade International

●	 《关于将人权纳入企业管理的指南》，联联合国
全球契约组织和联合国人权事务高级专员办事
处

●	 《商业指南：如何制定人权政策》，联联合国全球
契约组织和联合国人权事务高级专员办事处

●	 《负责任的采购做法共同框架》，多方利益相关
方倡议负责任采购做法工作组 

●	 《人权尽职调查与环境：商业指南》，联合国开发
计划署（UNDP）

风险评估

●	 中小企业Compass风险分析工具，企业与人权
服务台提供

●	 供应链制图、透明度和可追踪性1.0：公司和供应
商实用指南，美国公平劳动协会 

●	 《从企业实践视角评估人权风险和影响》，联合
国全球契约组织网络德国分部和人权研究所

申诉机制和补救措施

●	 《柬埔寨纺织和服装行业的申诉机制》，柬埔寨  
负责任商业中心（RBH） 

●	 《商业相关侵犯人权案件中采取的补救措施： 
解释性指南》，联合国人权事务高级专员办事处

培训

●	 柬埔寨服装培训学院（尽职调查认知课程）

●	 经合组织负责任商业行为电子学习学院

监测与评估

●	 为贵公司的供应链建立有效的监控系统-了解并
履行尽职调查义务，可持续纺织品伙伴

利益相关方的参与

●	 经合组织关于服装和鞋类行业工人代表和工会
有意义参与的尽职调查的期望（即将发布）

●	 是什么让利益相关方的参与变得有意义？5 大实
践洞见，联合国全球契约组织网络德国分部

沟通

●	 《联合国指导原则报告框架》Shift Project和
Mazars

●	 《基本生活工资公共报告》，美国公平劳动协会
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https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-Garment-Footwear.pdf
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-Garment-Footwear.pdf
https://rbh-eurochamcambodia.com/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-in-the-garment-and-footwear-sector/
https://rbh-eurochamcambodia.com/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-in-the-garment-and-footwear-sector/
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Alignment-Assessment-Tool-Garment-Footwear.xlsx
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Alignment-Assessment-Tool-Garment-Footwear.xlsx
https://oecd.sustainabilitygateway.org/oecd-due-diligence-checker-garment
https://rbh-eurochamcambodia.com/an-apparel-suppliers-guide-key-sustainability-legislations-in-the-eu-us-and-uk/
https://rbh-eurochamcambodia.com/an-apparel-suppliers-guide-key-sustainability-legislations-in-the-eu-us-and-uk/
https://rbh-eurochamcambodia.com/an-apparel-suppliers-guide-key-sustainability-legislations-in-the-eu-us-and-uk/
https://www.fairtrade.net/library/people-and-planet-in-business-a-simple-guide-to-how-small-and-micro-companies-can-start-or-strengthen-their-due-diligence
https://www.fairtrade.net/library/people-and-planet-in-business-a-simple-guide-to-how-small-and-micro-companies-can-start-or-strengthen-their-due-diligence
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuideHRBusinessen.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/DevelopHumanRightsPolicy_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/DevelopHumanRightsPolicy_en.pdf
https://static1.squarespace.com/static/636ba8ae2fd47349a887dd92/t/642ecf75bca27075443eac29/1680789366782/CFRPP+full+Framework.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-12/undp-unwg_hrdde_guide_draft.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-12/undp-unwg_hrdde_guide_draft.pdf
https://kompass.wirtschaft-entwicklung.de/fileadmin/user_upload/Praxishilfen/TK_02_Risk_analysis_tool_01.xlsx
https://www.fairlabor.org/resource/supply-chain-mapping-transparency-and-traceability-1-0-a-practical-guide-for-companies-and-suppliers/
https://www.fairlabor.org/resource/supply-chain-mapping-transparency-and-traceability-1-0-a-practical-guide-for-companies-and-suppliers/
https://www.fairlabor.org/resource/supply-chain-mapping-transparency-and-traceability-1-0-a-practical-guide-for-companies-and-suppliers/
https://www.fairlabor.org/resource/supply-chain-mapping-transparency-and-traceability-1-0-a-practical-guide-for-companies-and-suppliers/
https://www.institut-fuer-menschenrechte.de/fileadmin/Redaktion/Publikationen/HRIA_Assessing_Human_Rights_Risks_and_Impacts_Perspectives_from_corporate_practice.pdf
https://rbh-eurochamcambodia.com/grievance-mechanisms-in-the-textile-and-garment-sector-in-cambodia/
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/business/access-to-remedy-bhr-interpretive-guide-advance-version.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/business/access-to-remedy-bhr-interpretive-guide-advance-version.pdf
https://www.cgti-cambodia.org/
https://mneguidelines.oecd.org/oecd-e-learning-academy-on-responsible-business-conduct.htm
https://asiagarmenthub.net/Members/417ffafad8754b8f9890a9cdf68c7a13/pst_due-diligence-guidance_monitoring.pdf
https://asiagarmenthub.net/Members/417ffafad8754b8f9890a9cdf68c7a13/pst_due-diligence-guidance_monitoring.pdf
https://www.globalcompact.de/fileadmin/user_upload/Dokumente_PDFs/UN_GCD_Insights_Series_HR_Due_Diligence_Stakeholderengagement_english.pdf
https://www.globalcompact.de/fileadmin/user_upload/Dokumente_PDFs/UN_GCD_Insights_Series_HR_Due_Diligence_Stakeholderengagement_english.pdf
https://www.globalcompact.de/fileadmin/user_upload/Dokumente_PDFs/UN_GCD_Insights_Series_HR_Due_Diligence_Stakeholderengagement_english.pdf
https://www.ungpreporting.org/wp-content/uploads/UNGPReportingFramework_2017.pdf
https://www.fairlabor.org/resource/living-wage-public-reporting/


供应商指南

●	 相关公司与其供应商之间的供应链合作中小企
业最关心的问题解答，德国联邦经济事务和出口
管制局（BAFA）

●	 相关公司与其供应商之间的供应链合作中小企
业最关心的问题解答（高棉语和中文翻译版）

●	 《供应链尽职调查——国际供应商入门指南》 
巴伐利亚州环境局 
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https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/EN/Supply_Chain_Act/sme_questions_supply_chain.html
https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/EN/Supply_Chain_Act/sme_questions_supply_chain.html
https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/EN/Supply_Chain_Act/sme_questions_supply_chain.html
https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/EN/Supply_Chain_Act/sme_questions_supply_chain.html
https://rbh-eurochamcambodia.com/guidance-on-collaboration-in-the-supply-chain-2/
https://rbh-eurochamcambodia.com/guidance-on-collaboration-in-the-supply-chain-2/
https://www.umweltpakt.bayern.de/download/werkzeuge/nachhaltigkeitsmanagement/supplier_awareness_2022.pdf


人权和环境尽职
调查的核心要素
或风险主题

目标 活动 谁参与 谁领导 时间表 关键绩效指标 状态

核心要素示例: 
培训

提高员工对自身权利的
认识，鼓励举报风险和违
规行为

新员工入职培训

所有员工每年进修培训

人力资源部门

法务部门

员工姓名 2024年第一季度
启动首次培训

每年接受培训的员
工人数

推出培训

核心要素示例:
申诉机制

允许内部和外部利益相关
方匿名举报其疑虑

启动利用短信方式举报的新报告系统 

利用海报、社交媒体、员工大会等宣传新系统。

人力资源部门

信息技术部门

雇员（其代表/工会）

员工姓名 2025年1月至
10月

接收、调查、结案或补
救的申诉

项目于2025
年1月启动

风险主题 示例： 
结社自由

确保员工了解他们有权自
由组建或加入自己选择
的工会

向人力资源、法务和员工提供关于结社自由权利
的法律框架和原则方面的培训

推出新的结社自由政策 

人力资源部门 

法务部门

员工（其代表/工会）

员工姓名 2025年1月至
12月

成立的工会的数量； 
加入工会的员工人数

项目于2025
年1月启动

风险主题 示例： 
废物管理

明确和促进员工在废物管
理方面的责任

在培训和指导材料等适当支持下，推出并监测回
收计划

成立委员会，负责跟踪和衡量废物管理活动，定期
向管理层报告

运营部门

法务或合规部门

管理层

员工姓名 2024年11月至
2025年6月

废物收集费；接受培训
的员工人数；各类废物
的数量；可再利用材料
所占比例

项目于2024
年11月启动

模版人权和环境尽职调查实施计划
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相关法律

选择与多数买家相关的国家法律：

●	 《欧盟企业可持续性尽职调查指令》

●	 《德国供应链企业尽职调查义务法案》

●	 《德国供应链企业尽职调查义务法案》（高棉语
和中文普通话翻译版）

●	 《法国企业警惕义务法》

柬埔寨已批准的国际法：

●	 《公民权利和政治权利国际公约》

●	 《经济、社会及文化权利国际公约》

●	 国际劳工组织《强迫劳动公约》

●	 国际劳工组织《结社自由和组织权利保护公约》

●	 国际劳工组织《组织和集体谈判权利公约》

●	 国际劳工组织《同酬公约》

●	 国际劳工组织《废止强迫劳动公约》

●	 国际劳工组织《就业和职业歧视公约》

●	 国际劳工组织《准予就业最低年龄公约》

●	 国际劳工组织《禁止和立即行动消除最恶劣形式
的童工劳动公约》

柬埔寨法律：

●	 《柬埔寨王国宪法》

●	 《劳动法》

●	 《工会法》

●	 《最低工资法》

●	 《社会保障计划法》

●	 《环境与自然资源法典》

●	 《水污染控制次级法令》

●	 《空气和声音污染控制次级法令》

●	 《废水和固体废物管理次级法令》

●	 《塑料袋管理次级法令》

●	 《排水与废水处理系统控制次级法令》
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https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/corporate-sustainability-due-diligence_en
https://www.bmas.de/EN/Europe-and-the-World/International/Supply-Chain-Act/supply-chain-act.html#:~:text=1.,implementing%20defined%20due%20diligence%20obligations.
https://rbh-eurochamcambodia.com/german-act-on-corporate-due-diligence-obligations-in-supply-chains/
https://respect.international/french-corporate-duty-of-vigilance-law-english-translation/
https://pressocm.gov.kh/en/archives/9539
https://cdc.gov.kh/wp-content/uploads/2022/05/THE-LABOR-LAW-OF-CAMBODIA_970313-.pdf
https://www.arbitrationcouncil.org/download/trade-union-law-2016/
https://www.mlvt.gov.kh/index.php/ឯកសារផ្លូវការ/ព្រះរាជក្រម/40-ព្រះរាជក្រម/957.html
http://www.nssf.gov.kh/law-and-order-2/royal-kram/
https://data.opendevelopmentcambodia.net/en/laws_record/royal-kram-no-0623-007-on-environment-and-natural-resources-code
https://www.vertic.org/media/National%20Legislation/Cambodia/KH_Sub-decree%20No%2027%20on%20the%20Control%20of%20Water%20Pollution.pdf
https://data.opendevelopmentcambodia.net/laws_record/sub-decree-on-the-control-of-air-pollution-and-noise-disturbances
https://www.ajne.org/sites/default/files/resource/laws/7216/sub-decree-113-on-garbage-and-municipal-waste_management-translated.pdf
https://data.opendevelopmentcambodia.net/laws_record/sub-decree-no-168-on-the-management-of-plastic-bags
https://faolex.fao.org/docs/pdf/cam201323.pdf
https://faolex.fao.org/docs/pdf/cam201323.pdf
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